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Langfristig erwerbstatig sein — Ein hohes Ziel und

eine grosse Herausforderung
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«Kann ich wieder arbeiten?» Diese Frage beschaftigt Menschen im erwerbsfahigen Alter als eine der ers-
ten, wenn sie die Diagnose «Riickenmarksverletzung» erhalten. Wissenschaftler konnen heute immer ge-
nauere Angaben zur Arbeitsmarktsituation der Betroffenen in der Schweiz liefern. Die Resultate werden

zunehmend auch in der beruflichen Integration umgesetzt.

Der Eintritt einer Querschnittiahmung stellt
die berufliche Situation einer betroffenen
Person oftmals komplett auf den Kopf. Viele
sind aufgrund ihrer Einschrankungen ge-
zwungen, ihre angestammte Tatigkeit aufzu-
geben und sich beruflich neu zu orientieren.
Dieser Prozess ist sehr herausfordernd und
wird durch Fachleute aus der beruflichen In-
tegration unterstitzt. Ein Betroffener berich-
tet von dieser Phase: «Ich war es gewdhnt,
draussen zu arbeiten und konnte mir daher
nicht vorstellen, in einem Bliro zu sitzen. Die
berufliche Integration zeigte mir aber auf,
wie ich meinen bisherigen Job mit einer Bi-
rotétigkeit kombinieren kann.»

Arbeiten mit Querschnittidhmung in der Schweiz

Die Erwerbstatigenquote von Personen
mit einer Querschnitttdhmung liegt in der
Schweiz mit 53% leicht Gber dem europai-
schen Durchschnitt von 51%. Dabei ist die
Beschaftigungsrate von Mannern mit 57%
hoéher als jene von Frauen (44%). Im Ver-
gleich zur Gesamtbevdlkerung liegt die Er-
werbstatigenquote von Menschen mit einer
Querschnittlahmung rund 30% tiefer.

Liebe Leserin, lieber Leser

Seit den friihen 1990-er Jahren
hat sich das Schweizer Paraple-
giker-Zentrum  (SPZ) zum  Ziel
gesetzt, Menschen mit einer Quer-
schnittidahmung aktiv bei der Wie-
dereingliederung in ihr soziales und
berufliches Umfeld zu untersttitzen.
Dies geschah aus der Uberzeugung
heraus, dass eine nachhaltige Inte-
gration wesentlich zu einer hohen
Lebensqualitét beitragt.

Einen Beweis dafiir konnte zum da-
maligen Zeitpunkt niemand liefern.
Erst zwei Jahrzehnte spater belegte
eine Studie der Schweizer Paraplegi-
ker-Forschung (SPF), dass Dr. Guido
A. Zach, der Griinder des SPZ, mit
seiner Uberzeugung richtig lag.

Doch wie sieht eine nachhaltige
berufliche Eingliederung iiberhaupt
aus? Von welchen Integrations-
angeboten profitieren Menschen
mit einer Querschnittldhmung be-
sonders? Was fordert und was er-
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schwert eine nachhaltige Integra-
tion? Welche Rolle spielt dabei die
«Passung» zwischen einer Person
und ihrem Job?

Diese Fragen méchte ParaWork,
die Abteilung fiir berufliche Einglie-
derung am SPZ, zusammen mit der
SPF basierend auf den Resultaten
der SwiSCI-Studie beantworten.
Gemeinsam entwickeln wir Instru-
mente, welche unsere Eingliede-
rungsarbeit erleichtern und eine
nachhaltige berufliche Integration
der Betroffenen férdern.

Dabei deckt sich das Ziel unserer
Zusammenarbeit mit der Vision der
Schweizer  Paraplegiker-Gruppe:
Wir méchten den Menschen mit RU-
ckenmarksverletzungen durch eine
ganzheitliche Rehabilitation und Re-
integration ein weitgehend selbstbe-
stimmtes Leben erméglichen.

Mit herzlichen Griissen




Eine Studie der SPF zeigt, dass mehr als
drei Viertel der Betroffenen nach ihrer Erst-
rehabilitation wieder in den Arbeitsprozess
zurtickkehren. «Dies ist zwar auf den ers-
ten Blick erfreulich. Betrachtet man aber
den weiteren Verlauf, dann scheidet fast
ein Viertel dieser Personen friihzeitig wie-
der aus dem Arbeitsleben aus», so Urban
Schwegler, der Arbeitsmarktexperte der
SPF. «Die Betroffenen stehen dann erneut
vor der Herausforderung, eine Arbeitsstelle
zu finden und kehren oft gar nicht mehr in
den Arbeitsprozess zurtick.»

Berufliche Integration

Ruckkehr zum bisherigen Arbeitgeber:
Der schnelle Weg zurtick ins Erwerbsleben

Die Eingliederung beim bisherigen Arbeit-
geber wird in der Arbeitsintegration von
Personen mit Querschnittidhmung oft als
Kdnigsweg angesehen. Sie beschleunigt
die Reintegration erheblich und spart den
Versicherern dadurch Taggeld- und Um-
schulungskosten. So dauert es im Durch-
schnitt lediglich vier Monate bis Betroffene
nach der Erstrehabilitation wieder beim
bisherigen Arbeitgeber einsteigen. Demge-
genuber stehen 25 Monate, wenn die Inte-
gration bei einem neuen Arbeitgeber oder
Uber eine Umschulung erfolgt.

Die Erkenntnisse aus der SwiSCI-Studie
tragen wesentlich zum besseren Verstand-
nis dieser hohen Ausscheidungsrate bei
und ermoglichen so die Definition gezielter
Integrationsmassnahmen.
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Nachhaltige Integration:
Zeit nehmen und Alternativen sondieren

Aktuelle Resultate aus der SwiSCI-Studie
stellen nun infrage, ob eine schnelle Integ-
ration beim bisherigen Arbeitgeber tatsach-
lich immer der Konigsweg ist. Langfristig
macht es demnach weder fiir den spateren
Erwerbsstatus noch fir die Dauer der Er-
werbstatigkeit einen markanten Unterschied,
ob die Erstintegration beim bisherigen Arbeit-
geber oder bei einem neuen Arbeitgeber
erfolgt. Auch bezlglich Einkommen und
Lebenszufriedenheit sind langfristig keine
wesentlichen Unterschiede festzustellen.

Die Ruckkehr zum bisherigen Arbeitgeber
mag zwar eine schnellere Rickkehr in den
Arbeitsprozess versprechen. Schafft der
Arbeitgeber jedoch eine zuséatzliche Stelle,
dann sollte die Tatigkeit auch mit den Fahig-
keiten und Interessen der Person zusammen-
passen. Denn passt dieser sogenannte «Job
Match» nicht, dann kann dies zu einem vor-
zeitigen Ausscheiden aus dem Job fuhren.

Personen mit QSL

Verldufe der Arbeitsintegration von Menschen mit Querschnittid&hmung
W Riickkehr zum bisherigen Arbeitgeber
W Integration bei neuem Arbeitgeber

Nicht mehr erwerbstatig nach Eintritt QSL

Experten raten deshalb zunehmend, geni-
gend Zeit in die berufliche Integration zu in-
vestieren: Berufliche Interessen ausloten,
Fahigkeiten beurteilen und passende Job-Al-
ternativen evaluieren. «Das braucht Zeit und
kann gegebenenfalls Umschulungen und die
Suche nach einem neuen Arbeitgeber bedeu-
ten. Eine passende Tétigkeit férdert aber die
Nachhaltigkeit der beruflichen Integrationy,
weiss Urban Schwegler.
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Job Matching: Ein Weg zu nachhaltiger

beruflicher Integration

Eine zentrale Aufgabe von Fachleuten der beruflichen Eingliederung ist die Herstellung einer moglichst
guten «Passung» zwischen der Person und ihrer zukiinftigen Tatigkeit. Um diesen Prozess zu unter-
stiitzen, entwickelte die SPF in enger Zusammenarbeit mit ParaWork ein «Job Matching-Tool».

Je besser eine Person und ihr Job zusam-
menpassen, desto zufriedener ist die Per-
son mit ihrer Arbeit und desto besser sind
auch ihre Arbeitsleistungen. Damit steigt
die Wahrscheinlichkeit, dass der Arbeitneh-
mer langfristig im Job verbleibt. Ausgehend
von diesen Erkenntnissen aus der Organi-
sationspsychologie entwickelten SPF und
ParaWork den Prototypen eines Job Mat-
ching-Tools flir die berufliche Integration
von Personen mit Querschnittiahmung. Mit
dem Tool lassen sich die Fahigkeiten, Ei-

genschaften und Bedurfnisse einer Person
mit den Charakteristika und Anforderungen
von Zielberufen abgleichen. Durch eine
systematische Visualisierung dieses «Job
Match» kdnnen passende Tatigkeiten und
Integrationsmassnahmen besser bestimmt
werden.

Momentan wird aus dem Prototypen eine
praktikable, webbasierte Version entwi-
ckelt, die die Integrationsmassnahmen bei
ParaWork ab 2020 unterstttzen wird.

Personenprofil
0= nicht vorhanden
5 = stark ausgeprégt

Jobprofil
0 = nicht relevant
5 = extrem relevant

& Matching-Profil

Eigeninitiative [« P Eigeninitiative
Fiihrungsbereitschaft B | Fiihrungsbereitschaft
Stresstoleranz B Stresstoleranz
Hilfsbereitschaft Hilfsbereitschaft
selbststindigkeit | |GGG | scibststindigkeit

Ausschnitt aus dem Job Matching-Profil eines Verkaufsleiters: In den Bereichen «Fiihrungsbereitschafty und
«Stresstoleranzy (ibersteigen die Anforderungen des Jobs die Fahigkeiten der Person. Fiir die Bereiche «Ei-
geninitiative» und «Selbststandigkeit» zeigt sich ein optimaler Job-Match. «Hilfsbereitschaft» ist bei der Person
stark ausgeprégt, aber im Job weniger stark gefordert. Auch dies ist kein optimaler Match.

«Es ist beeindruckend, mit welcher Motivation Menschen
mit Querschnittlahmung wieder arbeiten wollen

Interview mit Pirmin Wolfisberg, Job Coach bei ParaWork

Herr Wolfisberg, als Job Coach unterstiitzen
Sie Personen mit Querschnittldhmung bei der
beruflichen Integration. Was genau umfasst
das Job Coaching eigentlich?

Unser Job Coaching beginnt erst nach
Austritt der Patienten aus der Erstreha-
bilitation. Schon wahrend der Erstreha-
bilitation finden bereits viele berufsspe-
zifische Abklarungen und Trainings durch
ParaWork statt. Darauf aufbauend beginnt
dann unser Coaching: Wir méchten den
Betroffenen gute Bedingungen fiir ihren
Wiedereinstieg in den Beruf schaffen und
eine professionelle Beratung bieten. Das
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beginnt mit koordinierenden Gesprachen
zwischen Arbeithehmer, Arbeitgeber und
Versicherungen: Wir legen zusammen fest,
welche Tatigkeiten die Person genau Uber-
nimmt, an welchen Tagen und wie viel sie
arbeitet, ob eine Schulung nétig ist u.s.w.
Ich schaue aber auch, ob der Arbeitsplatz
mit dem Rollstuhl Gberhaupt zuganglich ist
oder ob es weitere Anpassungen durch Er-
gotherapie oder Fachstellen fur hindernis-
freies Bauen brauchte. Zentral sind auch
die Abklarungen mit den Sozialversiche-
rungen im Hinblick auf ein stimmiges Ver-
héaltnis zwischen Erwerbsarbeit und Versi-
cherungsleistungen.



Als Job Coach muss ich stets alle System-
partner im Blick haben und eine Art Vermitt-
lerrolle einnehmen. In vielen Situationen
kann das bestehende Arbeitsverhaltnis si-
chergestellt werden, manche Personen
brauchen zunachst Qualifizierungsmass-
nahmen, andere missen sich beruflich neu
orientieren. Wir unterstlitzen sie bei der
Aus- oder Weiterbildung und auch beim
anschliessenden Berufseinstieg. Die Be-
gleitung des Eingliederungsprozess kann
von wenigen Monaten bis zu einigen Jah-
ren dauern. Es ist wirklich beeindruckend,
mit welcher Motivation die Betroffenen wie-
der arbeiten wollen.

Die Resultate der SwiSCI Studie liefern
Hinweise darauf, dass Betroffene nach der
Erstrehabilitation in den Arbeitsprozess zuriick-
kehren, aber nach einer gewissen Zeit wieder
aus dem Job ausscheiden. Was sind lhrer
Meinung nach Griinde daftir?

Die Grinde sind vielfaltig. Eines der zen-
tralen Probleme ist, dass Personen den
korperlichen Anforderungen des Jobs nicht
gewachsen sind. Dadurch werden die ver-
einbarten Leistungen nicht erbracht, was
zu Frustration und Uberforderung fiihrt und
einen Arbeitsverlust mit sich bringen kann.
Aber auch eine betriebliche Restrukturie-
rung kann dies bewirken, wie zum Bei-
spiel ein Wechsel des Geschéaftsfuhrers:
Empfindet der bisherige Chef noch eine
soziale Verantwortung dem Betroffenen
gegenuber, so kann diese Verbundenheit
mit der neuen Leitung fehlen. Es kdénnen
aber auch zwischenmenschliche Unstim-
migkeiten, ein zu langer Arbeitsweg oder
gesundheitliche Grinde sein, die zu einem
Ausscheiden fuhren. Wahrend des Job
Coachings versuchen wir, diese Situatio-
nen aufzufangen.

Was raten Sie Betroffenen, um langfristig
zufrieden und produktiv bei der Arbeit zu sein?

Auf die Gesundheit zu achten halte ich
fur sehr wichtig. Mit einer Querschnittlah-
mung sind die Risiken fir bestimmte Be-
gleiterkrankungen recht hoch und bedirfen
spezieller Praventions- und Behandlungs-
massnahmen. Ich denke hier beispiels-
weise an Druckstellen, Infektionen oder
Schmerzen. Pflege, Therapie, Entlastung
und Mobilitat beanspruchen viele Ressour-

Pirmin Wolfisberg

Pirmin Wolfisberg ist ausgebildeter
Sozialarbeiter mit mehrjéhriger Berufserfahrung
in der Wirtschaftlichen Sozialhilfe und als
Eingliederungsberater bei der IV. Seit 2017 ist er

bei ParaWork als Job Coach tatig.

cen. Entsprechend hoch ist der zeitliche
Mehraufwand daflr. Dies muss bei einer
Erwerbstatigkeit immer mit bedacht wer-
den. Viele Menschen muss ich zu Beginn
fast etwas «bremsen», weil sie am liebs-
ten sehr schnell wieder ein hohes Pensum
arbeiten mdéchten. Das kann aber bald zu
Uberforderung und Unzufriedenheit fiihren.
Und wenn es zu gesundheitlichen Ruck-
schlagen kommt, dann leidet auch die Ar-
beitssituation. Ein Dekubitus, der stationar
behandelt werden muss, ist oft mit einer
langen Ausfallzeit verbunden.

Deshalb rate ich gerade zu Beginn, sich
auf ein Pensum zu einigen, das man in der
neuen Lebenssituation auch wirklich be-
waltigen kann.

Zur Zufriedenheit und zum Erfolg im Job
gehdrt aber auch eine erflillende Freizeit-
gestaltung, je nach den eigenen Interes-
sen, sei es Sport, ein Vereinsleben oder
eine kunstlerische Tatigkeit. Eine gute
«Work-Life-Balance» zu haben ist ja flr
alle Personen wichtig, ob mit oder ohne
Querschnittiahmung.

Herr Wolfisberg, herzlichen Dank fiir dieses
Interview!

© Lesen Sie das vollstandige Interview und weitere
Beitrdge zur beruflichen Integration online:
www.swisci.ch/de/ueber-swisci/newsletter

Kontakt

Falls Sie den Newsletter noch nicht automatisch erhal-
ten, kdnnen Sie sich jederzeit unter den genannten Kon-
taktmoglichkeiten anmelden. Der Newsletter erscheint
zweimal jahrlich und ist kostenfrei. Sie knnen ihn per
E-Mail oder per Post beziehen. Zusatzlich steht der
Newsletter auch auf der SwiSCI Webseite zum Down-
load bereit. Eine Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit
per E-Mail, Anruf oder Brief mdglich.
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